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1

Introducciod

El present informe es redacta a petici6 de , de I'empresa AJUNTAMENT DE BERGA segons el que
especifica al contracte codi C-.640.250

El seu objectiu és la identificacio i avaluacio dels riscos als que els treballadors de I'empresa poden estar
exposats durant el desenvolupament de la seva activitat laboral.

L'avaluacio s'ha realitzat per lloc de treball, segons la legislacié vigent. Per cada lloc de treball, s'han
descrit els riscos detectats, la valoracié de la seva perillositat i les mesures correctives per disminuir-la
d'acord a la metodologia mostrada a I'annex | d'aquest informe.

La realitzacio de I'avaluacié de riscos de I'empresa és una de les obligacions imposades per la Llei de
Prevencié de Riscos Laborals (Llei 31/1995) i pel reglament dels Serveis de Prevencié (R.D. 39/1997).
Tenint en compte aquesta legislacié s'han de considerar les seglients qlestions:

a). Segons la regulacio de l'art. 23 LPRL l'avaluacié s'haura de conservar al centre de treball a
disposicio de I'Autoritat Laboral.

b). La present avaluacid i els riscos descrits en ella hauran de ser revisats periddicament, amb
I'objectiu de localitzar variacions en les condicions fisiques i organitzatives quan:

e S'efectuin canvis significatius en els equips de treball o substancies i productes,
s'introdueixin noves tecnologies o es modifiqui I'entorn de treball.

e Canviin les condicions de treball, al modificar-se significativament algun aspecte relatiu a
les instal-lacions, a la organitzaci6 o al métode de treball.

e Es detectin danys a la salut dels treballadors.
S'observi que les activitats de prevencid/correccié son inadequades o insuficients.

S'incorpori un treballador que tingui unes caracteristiques personals o un estat bioldgic
conegut que el facin especialment sensible a les condicions del lloc de treball.

e Silegalment esta definida una periodicitat d'avaluacié per a determinats riscos.

Per tant, els responsables de I'empresa hauran de comunicar la presencia d'algunes d'aquestes
situacions que puguin questionar la validesa de I'avaluacio de riscos laborals realitzada.

c). Haura de planificar-se I'activitat preventiva a realitzar, que principalment consisteix en:

Formar i informar als treballadors dels riscos trobats a I'avaluacio.
Portar a terme la millora dels riscos avaluats, tant de caracter preventiu com de
proteccio.
e Establir instruccions per tot el personal en cas d'emergéncia (incendis, accident personal,
e Establir un arxiu amb tota la documentacié que es generi en matéria de prevencio
(avaluaci6 de riscos, comprovant de cada activitat de formacio realitzada, plans de
millora, instruments d'emergeéncia, ...).

Aquesta planificacié sera consensuada entre I'empresa contractant i el Servei de Prevenci6
extern acreditat, essent 'empresa responsable de I'execucio.
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2 Activitat de I'empresa

2.1 Activitat, descripci6 i estructura de I'empresa
Activitat:
L'activitat consisteix en l'atencié als usuaris del Telecentre de Berga (centre on s'ofereixen eines tecnologiques
necessaries per a permetre I'accés a les noves tecnologies, aixi com cursos de formacié i accés public a internet).

També es porten a terme tasques de reparacié i posada a punt dels ordinadors i altres equips informatics que hi ha
al centre.

Descripci6 instal-lacions:

El Telecentre de Berga es troba al C/ Sardana, nimero 24, del municipi.

El Telecentre ocupa part d'un edifici, que en parcialment esta en desus. L'edifici és en planta baixa. L'accés
comunica el carrer amb un passadis principal, on a la primera porta trobem el Telecentre, amb sala de servidors,
despatx del treballador i zona d'ordinadors per accés public. A la segona porta trobem una sala de formacio, i al final
del passadis es troben els serveis d'higiene. La resta de I'edifici sén sales tancades fora d'Us.

Accessos:

L'edifici on s'ubica el Telecentre disposa de 2 accessos, un principal que comunica amb el passadis on es troba en
primer lloc el Telecentre, aquest accés es realitza a través de porta batent vertical, construida en metall i vidre i que
obre en sentit evacuacio.

L'altre accés se'ns comunica que roman sempre tancat, ja que déna a la part en desus de l'edifici. Aquest accés en
desus esta a I'altre extrem del passadis. Caldra senyalitzar de forma clara i visible que no hi ha sortida possible per
aquell extrem del passadis.

Ubicacio:

El Telecentre es troba ubicat al carrer Sardana, numero 24, del municipi de Berga.

2.2 Horari de treball de I'empresa

L'horari de treball és de:

- Dilluns: De 8:30h a 14:00h i de 16:15h a 19:15h.

- Dimarts, Dimecres i Dijous de 9:00h a 14:00h i de 16:15h a 19:15h.
- Divendres de 9:00h a 14:00h.

2.3 L'empresa esta adscrita als serveis de la MUtua: ASEPEYO

2.4 Principals causes dels danys produits a la salut registrats (accidentalitat)

En cas d'accidents, s'haura de complir amb la obligacié de comunicacioé al departament de treball, de manera
telematica. A banda, cal fer la investigacid, fent registre en I'impres de la investigacié de I'accident que es troba a
I'annex | del manual de gestié i comunicar-ho al servei de prevencié (Prevencontrol).

2.5 Vehicles disponibles i elements de transport

No es disposa de vehicles associats a l'activitat.

2.6 Pla d'emergéencia

Cal disposar de Pla d'Emergéncia. Properament es verificara la seva existéncia.
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2.7 Instal-lacié de mitjans de lluita contra incendis
Unit. Mitja Zona (Seccio) Observacions
1 Extintor CO2 de 5 kg Telecentre (TELECENTRE)

2.8 Formacio i informacio rebuda pels treballadors en PRL

Properament, Prevencontrol impartira formacié en matéria de Prevencié de Riscos Laborals als treballadors del

centre.
Data Treballador Curs
27/04/2010 PARERA RIAL ABEL Formacié Inicial en Prevencié de Riscos

Laborals (3h) - Prieslab

2.9 Visitad'avaluacio

1- Dia de visita: 05/02/ 2015, Visita de les instal-lacions

Lloc de visita: Telecentre Berga

Persona que ens acompanya : Sr. Abel Parera i Sr. Toni Lopez
Persones amb les que parlem: Sr. Abel Parera i Sr. Toni Lopez
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3 Relacio de mitjans humans i mitjans materials

3.1 Mitjans humans

Total Llocs de Treball: 1 a data: 01/04/2015

Total Treballadors : 1 *

3.1.1 Seccié TELECENTRE

Lloc de Treballador .
. Observacions
treball especial
TECNIC DEL TELECENTRE
PARERA RIAL, ABEL NA ALTA 23/02/2009

* El nombre d'empleats correspon a les dades facilitades per I'empresa per a la redaccié d'aquest document.

Treballador especial:

MA Maternitat i lactancia

ME Menors d'edat (de 16 a 18 anys)
SE Especialment sensibles (asma, etc)
DIS Discapacitat
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3.2 Mitjans materials
3.2.1 Relacié de mitjans: maquines/eines mecaniques

La relacié de maquines o eines que disposa I'empresa s'inclou en la relacié de I'equipament de cada un dels llocs
de treball de I'empresa.
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4  Avaluacio dels riscos
4.1 Seccié TELECENTRE

4.1.1 Descripci6 de les activitats de la seccio

Les tasques que es realitzen en aquesta seccié sén les de manteniment i reparacié dels ordinadors i altres equips
informatics del centre, aixi com I'atencié dels usuaris del Telecentre.

També es porten a terme tasques de coordinacié de cursos de formacio, i imparticié de cursos formatius i tallers.

Finalment també es realitzen treballs administratius de gestio del centre de treball.

4.1.2 Mesures ambientals

SOROLL

No es considera una variable de risc en aquesta seccié.

IL.LUMINACIO

Minim
Lloc de treball Mesura (lux) requerit Observacio
TECNIC DEL 850 400 Despatx Abel
TELECENTRE
TECNIC DEL 300 300 Sala de servidors
TELECENTRE
TECNIC DEL 1000 400 Sala formacié
TELECENTRE
TECNIC DEL 750 400 Sala ordinadors per a Us public
TELECENTRE

Els resultats de la mesura del nivell d'il-luminacié han estat realitzats, amb un luxometre marca PCE L335.
Les mesures han estat realitzades el dia 05/02/2015, al mati.

TEMPERATURA

Es disposa de sistema de climatitzacié (bomba de calor/aire condicionat) a la zona de telecentre, no obstant no es
disposa de cap sistema de climatitzacié a la resta de I'edifici (passadis d'entrada, passadis que porta als serveis
d'higiene i serveis d'higiene) trobant-se una considerable variaci6é de temperatura ambiental quan s'ha d'accedir a
aquestes zones. Caldria disposar de sistema de climatitzacié en aquestes zones, sobretot de calefaccié a I'hivern.
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4.1.3 Avaluacio dels riscos generals de la secciéo TELECENTRE
Risc Factor derisc Mesures correctores

Caiguda de persones a diferent nivell

Escales manuals sense FaCS de O Revisar escales i reparar o eliminar les danyades

goma, amb cops o deteriorades o colpejades . Les escales manuals utilitzades han
d'estar en correcte estat, han de disposar de tacs

Probabilitat: [Baixa de goma aqtilliscants a I_es pot(?s_ i disposar de

Danv- IMitia cadena o sistema que impedeixi una obertura

E J inadequada de Il'escala.

G.P.: Baix

Prioritat: 4

Us incorrecte de les escales O No utilitzar sistemes de construccidé improvisada

manuals per accedir a parts altes de prestatgeries (caixes,
cadires, etc.). Utilitzar escala o tamboret adequat.

Probabilitat: |Baixa

Dany: [Mitja O Collocar bé les escales i en situacid estable
G.P. Baix abans de cada us

Prioritat: 4

O se excessivament sobre la mateixa

O Pujar i baixar sempre de cara a l'escala i mai
saltar

Caiguda de persones al mateix nivell

Cables sense canalitzar , dels O Tot i que no es considera un risc imminent a

equips electrics i informatics, al l'actualitat, s'ha de controlar que els cables

centre estiguin en les canaletes . Es recomana agrupar
el cablejat dels equips informatics del centre i

Probabilitat: |Baixa protegir-los amb espirals.

Dany: IMitja

G.P. Baix

Prioritat: 4
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Risc Factor derisc Mesures correctores

Contactes electrics

Objectes pel terra, desordre en
les zones de transit al despatx i
ala sala de servidors:

- pas obstaculitzat amb objectes
i material informatic i material
documental

Probabilitat: |Baixa
Dany: IMitja

G.P.: Baix

Prioritat: 4

Sol lliscant (moll, amb greixos)
durant els dies de pluja o
tasques de neteja.

Probabilitat: |Baixa
Dany: IMitja

G.P.: Baix

Prioritat: 4

Contactes directes:
empalmaments, clavilles o
connexions en mal estat

Probabilitat: Baixa
Dany: Alta
G.P.: |Mitja
Prioritat: I3

d'obstacles

O Es recomana disposar de catifa a I'entrada del

recinte, per tal que els usuaris puguin eixugar la
sola de les sabates els dies de pluja, i evitar aixi
mullar el terra del centre.

Senyalitzar l'advertéencia de Paviment Moll /
Suelo Mojado els dies de pluja, o les estones de
neteja d'instal-lacions.

Utilitzar calgat adequat, comode, subjecte al peu i
amb sola antilliscant.

Comprovar l'estat de cables i endolls de forma
periddica per assegurar el correcte estat. En cas
de detectar alguna anomalia caldra comunicar-ho
al responsable per tal que pugui ser resolta.

Evitar I'is de "lladres" . En cas de no disposar de
suficients preses de corrent, adequar-ne de noves
o bé disposar de bases d'endoll multiples
adequades.

Evitar netejar qualsevol equip connectat a la
corrent eléctrica amb esprais o amb liquids

Mantenir els quadres eléctrics tancats i
senyalitzats mitjancant senyal d'adverténcia de
risc eléctric . El dia de la visita s'observa que els
quadres eléctrics es troben senyalitzats. No
obstant es recomana tancar-los.

O Ordre i neteja, mantenir les zones de pas lliures
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Risc Factor derisc Mesures correctores

O No manipular connexions ni quadres eléctrics si
no s'esta qualificat ni autoritzat

O Situar els cables de forma que no puguin ser
esclafats, danyats o sotmesos a traccié , en el cas
dels cablejats dels equips eléctrics i informatics del
centre.

Contactes indirectes: fallada de O Revisar periddicament la instal-lacié eléctrica per
magnetotermics, presa de terra verificar que no existeixen anomalies, de lo
contrari, procedir a la seva reparacié immediata

Probabilitat: Baixa

Dany: Alta

G.P.. Mitja

Prioritat: I3

Incendis

Inherents a I'empresa o centre O Congixer el Pla dEmergéncia Interior de

de treball l'empresa , els medis contra incendis de que
disposa al centre de treball i saber com es fan

Probabilitat: Baixa servir.

Dany: Alta

G.P. Mitja O Disposar de mitjans d'extinci6 en numero i

Prioritat: I3 eficacia adequada a les instal-lacions.

Es situaran distribuint-los de manera que el
recorregut maxim horitzontal, des de qualsevol
punt del sector d'incendi fins a I'extintor no superi
els 15 metres.

O Realitzar formacié en emergéencies

Causats per éssers vius

Agressions de persones : degut O Disposar d'instruccions de treball : el personal ha

al fet que el centre de treball és de disposar de mesures de autoproteccio

un lloc de publica concurréncia, (instrucci6  d'actuaci® en cas de robatori,

existeix risc de patir robatoris atracament o atemptat).

(de diners o mercaderia),

f’itrz.ic‘:ime.nts.’ a_temptats o altra O ElI personal ha de conéixer els teléfons

incidencia similar. d'emergéncia i  disposar de  mesures
d'autoproteccid (instruccié d'actuacié en cas de

Probabilitat: |Baixa robatori o atracament)

Dany: IMitja

G.P.: Baix

Prioritat: 4
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Risc Factor derisc Mesures correctores

Accidents de transit

Desplagcaments "in itinere"
(trajecte de casa alafeinaidela
feina a casa).

O Respectar les normes de circulacid6 en tot
moment.

— - O Utilitzar mitjans de transport en condicions , que
Probabilitat: Baixa hagin passat les revisions mecaniques i
Dany: Alta inspeccions tecniques corresponents.

G.P.: Mitja

Prioritat: I3
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4.1.4 Llocs de treball de la seccio TELECENTRE
Lloc de treball: TECNIC DEL TELECENTRE
Seccio: TELECENTRE
Treballadors exposats: 1

Descripcio de les activitats del lloc de treball

Les tasques que es realitzen en aquesta seccidé sén les de manteniment i reparacié dels ordinadors i altres equips
informatics del centre, aixi com I'atencié dels usuaris del Telecentre.

També es porten a terme tasques de coordinacié de cursos de formacio, i imparticié de cursos formatius i tallers.
Finalment també es realitzen treballs administratius de gestio del centre de treball.
Aquesta avaluacié de riscos afecta als seglients llocs de treball:

a- Area de promoci6 i dinamitzacié municipal i serveis a les persones
a.1)Telecentre
- Técnic auxiliar TIC

Equipament

Els equips que s'utilitzen son:
- Ordinadors

- PVDs

- Fotocopiadora

- Fax

- Impressora

- Telefon

- Mobiliari i material d'oficina

Productes quimics utilitzats

Producte Tasques Fitxa seguretat Observacions

Altres Toner No

Equips de protecci6 individual utilitzats (EPIs)

Nom Observacions

Guants de proteccié mecanica EN 388 durant la manipulacié de parts amb arestes
tallants o rebaves o bé eines manuals que puguin
ser tallants o punxants.

Guants de latex EN-455 durant la manipulacié de toner.

Formacidé i informacio

Formacié especifica apropiada al lloc de treball.
Formacié especifica en pantalles de visualitzacié de dades (PVD)

Procediments de treball
No existeixen procediments de treball.

Observacions

Es recomana es presti especial atencio als treballadors especialment sensibles en aquest lloc de treball com:
menors, embarassades (inclos el risc durant la lactancia natural d'un menor de nou mesos), treballadors amb
problemes lumbars o amb qualsevol altre sensibilitat que en el desenvolupament del lloc de treball li pugui
ocasionar un risc per a la seva salut.
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Avaluacié dels riscos especifics del lloc de treball

Risc Factor derisc Mesures correctores

Caiguda d'objectes despresos

Caiguda de materials o objectes O Emmagatzemar de forma estable els materials a

de les prestatgeries. les prestatgeries . Es recomana situar les
carregues més pesades i voluminoses a les parts
Probabilitat: Baixa ba|?<es _de les prestatgeries i les carregues mes
Danv: Baixa petites i lleugeres a les parts altes. Evitar col-locar
3_" - les carregues de forma que sobresurtin de la
G.P.: Molt Baix prestatgeria.
Prioritat: [5

O No sobrecarregar les prestatgeries del centre.

Xocs contra objectes immobils

Cops contra objectes sortints : O Evitar deixar els calaixos dels escriptoris i les

calaixos o portes d'armari portes dels armaris i arxivadors obertes, per evitar
obertes 0 mig obertes. cops al passar a la vora.

Probabilitat: [Baixa

Dany: Mitja

G.P.: Baix

Prioritat: 4

Preséncia de materials en zones O Mantenir ordre i neteja al centre.

de pas

Probabilitat: [Baixa
Dany: Mitja
G.P.: Baix
Prioritat: 4

Cops o talls per objectes o eines
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Risc Factor derisc

Mesures correctores

Manipulacio de paper

Probabilitat: Baixa
Dany: Baixa
G.P.: Molt Baix
Prioritat: 5

Materials utilitzats amb arestes
tallants o rebaves

Probabilitat: Baixa
Dany: Baixa
G.P.: Molt Baix
Prioritat: 5

Estris amb parts punxants :
tisores, cuter i altres eines

manuals que puguin ser tallants

0 punxants.

Probabilitat: Baixa

Dany: Baixa

G.P.: Molt Baix

Prioritat: 5
Sobreesforgos

Aixecament i/o transport
d'objectes : caixes de folis,
arxivadors, ordinadors o
components informatics,...

Probabilitat: [Baixa
Dany: Mitja

G.P.: Baix

Prioritat: 4

Manipulaci6é inadequada
d'objectes : caixes de folis,

Usar guants de proteccid en la manipulacié de
paper en grans quantitats, com per exemple durant
la recollida i manipulacié del paper residual de
papereres.

Utilitzar guants de proteccié mecanica EN-388 per
a activitats de manipulaci6 de material amb
rebaves (carcasses 0 xapes) o amb risc de produir
ferides en mans per Us d'eines manuals.

Disposar les eines d'oficina i eines manuals les
quals el personal es pugui punxar o tallar, com
tisores, cuter, etc., en lloc segur (calaixos, pots,
safates), i no deixar-los sobre la taula ni al cantell
de la mateixa.

Utilitzar eines en bon estat de conservacio.
Procurar que les tisores siguin amb punta roma i
els cuters disposin de sistema de bloqueig per
evitar que es puguin obrir o tancar de forma
inesperada.

Utilitzar les eines per a la funcié que tenen, no fer
un Us incorrecte de les mateixes.

Manipular la carrega entre dues persones sempre
que aquesta sigui molt llarga, pesada i/o de grans
dimensions

No carregar més de 15 kg per persona en cas de
dones, menors i persones d'edat avangcada i no
més de 25 kg en cas d'homes

Utilitzar mitjans mecanics per facilitar el treball i
evitar i/o reduir el sobreesfor¢ per manipular caixes
de folis o d'altres objectes pesats (carros, per
exemple)

O Realitzar formacié sobre manipulacié de carregues
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Risc Factor derisc Mesures correctores

arxivadors, ordinadors o als treballadors
components informatics,...

O Realitzar la manipulacié de carregues amb mitjans

Probabilitat: IB?'.)fa mecanics sempre que sigui possible (per exemple
Dany: Mitja amb carretons).
G.P.: Baix
Prioritat: 4
O Recomanar als treballadors seguir cinc regles
basiques: separar els peus, doblegar els genolls,
apropar al maxim l'objecte al cos, aixecar el pes
gradualment, no girar el tronc mentre s'esta
aixecant la carrega (és preferible pivotar sobre els
peus))
O Utilitzar envasos i/o capses de facil agafar
Moviments repetitius de les O Proporcionar formacié als treballadors sobre
extremitats superiors (mans), mesures preventives amb tasques que impliquin
associats als treballs amb esforgos repetits
ordinador
O Estudiar la possibilitat d'afavorir l'alternanca o el
Probabilitat: |Mitja canvi de tasques per evitar la sobrecarrega i fatiga
Dany: |Mitjé muscular a les mans.
G.P.: |Mitjé Es recomana aprendre a utilitzar el ratoli amb les
Prioritat: (3 dues mans per afavorir |'alternanca entre les dues
mans i disminuir la sobrecarrega muscular de
I'extremitat.

O Utilitzar eines manuals de disseny ergonomic que
quan es subjectin permetin que el canell romangui
recta amb I'avantbrag : teclat i ratoli ergondmics.

En cas de fer servir ordinador portatil, acoblar

teclat independent i ratoli independent per adequar
ergonomicament el lloc de treball.

Postures incorrectes

Postures forcades durant O Adoptar una postura de treball relaxada davant
treballs de reparaci6 d'equips l'ordinador amb els peu ben recolzats sobre el
informatics, i durant treballs terra o sobre element reposapeus (segons
amb PVDs (treballs estatics: necessitat).

treballs en que el treballador

esta assegut). O Disposar d'espai suficient a la superficie de la

taula, que permeti recolzar els avantbracos a

Probabilitat: [Mitja I'utilitzar el teclat

Dany: [Mitja

G'_P':, - IM'tJa O Disposar d'espai suficient en la zona de les cames
Prioritat: 3 i peus per a poder canviar de postura mentre es

treballa

O Modificar el lloc de treball (pla de treball, posicio,
equips, eines, tasques a realitzar) per tal d'adaptar
la distribucié a les necessitats i comoditat del
treballador, evitant estiraments innecessaris.
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Risc Factor derisc Mesures correctores

O Posar un reposapeus a disposicio de qui ho
demani

O Realitzar periodicament petits exercicis de
relaxacid i desentumiment de la musculatura del
coll, esquena i bragos, després d'estones
prolongades amb la mateixa postura.

O Realitzar pauses i alternar postures estatiques
amb d'altres dinamiques

O Regular l'algada de la cadira en relacié al pla de
treball per tal que l'usuari es disposi amb els
canells recolzats sobre la taula amb les espatlles
relaxades.

O Regular l'algada i disposicié dels seients per tal
d'adaptar-los a les caracteristiques de l'usuari, i
que aquest pugui adoptar una postura comoda i

relaxada.

Cadires no er_gon(‘)miques 0 O Utilitzar cadires amb seient regulable en algada,

seients deteriorats amb respatller regulable d'alcada ajustable i cinc
punts de suport al terra

Probabilitat: [Baixa

Dany: Mitja

G.P.: Baix

Prioritat: 4

Treballs a”.‘,b pantalles de O Algada. Situar la pantalla de visualitzacio de dades

visualitzacié de dades (PVD) (PVD) de manera que la part superior de la
mateixa estigui a l'algada de la vista de l'usuari,

Probabilitat: Mitja mantenint una distér)cia de 45 cm com a minim

- P entre pantalla i usuari

Dany: [Mitja

G.P.: [Mitja

Prioritat: [3 O Collocar cortines regulables o mesura similar per

atenuar la llum del dia que il-lumina el lloc de
treball Es disposa de persianes a lamines que
permeten graduar I'obertura i aixi I'entrada de llum.

O Collocar la pantalla de visualitzaci6 de dades
(PVD) i el teclat enfront l'usuari

O Donar formacié sobre treballs amb pantalles de
visualitzacio de dades

O Distancia. Endarrerir la pantalla tot el que es pugui.
La distancia minima entre els ulls i la pantalla ha
de ser de 45 cm

O Posicio. Collocar la pantalla de visualitzacié de
dades (PVD) de forma perpendicular a les
finestres
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Risc Factor derisc

Mesures correctores

Contactes eléctrics

Tasques de reparacio i
manteniment d'equips
informatics.

Probabilitat: Baixa
Dany: Baixa
G.P.: Molt Baix
Prioritat: 5

Inhalacié/ingestié de substancies nocives

Generaci6 de vapors 0 gasos
(0zé) degut al'ls d'impressores
i fotocopiadores laser.

Probabilitat: [Baixa
Dany: Mitja

G.P.: Baix

Prioritat: 4

Malalties causades per agents fisics

Exposicié aradiacions no
ionitzants per camps
electromagnétics: xarxa wifi,
teléfon mobil, teléfons
inalambrics, etc.

Probabilitat: [Baixa
Dany: Mitja

G.P.: Baix

Prioritat: 4

No manipular aparells connectats al corrent
eléctric amb les mans humides.

No manipular ni reparar equips informatics sense
haver-los desconnectat préviament, del corrent
electric.

Cal garantir una correcta ventilacié de les sales on
hi hagi les impressores i fotocopiadores laser, per
tal d'evitar preséncia d'oz6 a I'ambient.

En cas de disposar de telefons inalambrics al
centre, es recomana substituir-los per telefons
fixes amb cable, ja que la base de carrega emet
radiacions constantment.

Evitar utilitzar el telefon mobil. Es recomana
mantenir-lo apagat mentre s'estigui al lloc de
treball, i desviar les trucades al teléfon fix del
centre.

Mantenir el mobil allunyat del cos especialment del
cap i genitals. Si s'han de fer trucades de llarga
durada es recomana utilitzar altaveu, mans lliures
o auricular extern.

Sempre que sigui possible utilitzar internet per
cable, configurar el router per desactivar la xarxa
inalambrica.

En cas de ser necessaria la xarxa inalambrica
s'intentara col-locar el router el més allunyat
possible del despatx del treballador.

Apagar el router quan no sigui necessari.
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Malalties causades per motius ergonomics o psicosocials

Carrega mental : horaris,
tasques arealitzar, ritme de

treball,...

Probabilitat: [Mitja
Dany: [Mitja
G.P.: [Mitja
Prioritat: [3

Causats per la organitzacio del
treball : atenci6 a persones,
distribucié de tasques, jornada

de treball, ...
Probabilitat: [Baixa
Dany: Mitja
G.P.: Baix
Prioritat: 4

Causats per moviments

repetitius

Probabilitat: [Mitja
Dany: [Mitja
G.P.: [Mitja
Prioritat: 3

Fatiga visual (reflexes). per Us
de pantalles de visualitzacié de

dades.

Probabilitat: Mitja
Dany: Baixa
G.P.: Baix
Prioritat: 4

m ]

Informar al personal de les funcions i

responsabilitats del lloc de treball

Intentar organitzar la jornada laboral de manera
que les tasques que requereixen més concentracio
es realitzin en els moments que el treballador es
troba més descansat i deixar les tasques que no
requereixen tant esfor¢ mental per als moments
que el treballador es troba mes cansat (final de
jornada)

No perllongar en excés la jornada habitual de
treball i compensar-la preferentment amb descans
addicional

Preveure pauses curtes i freqlients per evitar
I'aparici6 de la fatiga durant tasques d'alta
concentracio

Alternar postures estatiques amb postures
dinamiques : situar fax i impressores, arxius,
material d'oficina, el més lluny possible del lloc de
treball, per poder aixecar-se de tant en tant i fer
canvi de postura i activar la circulacié sanguinia a
les extremitats inferiors.

Distribucio clara de tasques i competéencies

Realitzar reunions periddiques dels treballadors
per atendre els suggeriments i/o queixes que
puguin tenir

Dur a terme la Vigilancia de la Salut dels
treballadors per treballs amb moviments repetitius
(als treballadors afectats)

Realitzar pauses curtes i freqiients

Disposar dels suficients punts de llum i que
proporcionin els nivells d'il-luminacié requerits . Es
realitza luxometria en data 05/02/2015 i els
resultats son correctes. Veure resultats a l'informe.
Es recomana disposar de sistemes de llum
auxiliars per a realitzar tasques de revisi6 de
cablejat o sistemes informatics que puguin quedar
dins de carcasses o armaris on els nivells de llum
general no siguin suficient.

Orientar correctament les pantalles de visualitzacio
de dades (monitor d'ordinador), de manera que
I'usuari no rebi reflexes sobre la pantalla, si escau.
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Risc Factor derisc Mesures correctores

O Realitzar pauses periodiques per descansar la
vista en feines de llarga durada amb I'ordinador.
Es recomana un descans de 10 minuts per cada
2h de treballs continuats amb pantalles de
visualitzacié de dades (monitor d'ordinador).

Posicié incorrecta de treball : O Disposar de pantalla de visualitzacié de dades en

posici6 assegut durant gran una posicié correcta per poder treballar sense

part de la jornada laboral. reflexes o haver d'adoptar una posicio dorso-
lumbar forgada

Probabilitat: [Mitjia

Dany: [Mitja O Es recomana col-locar el fax, impressora o l'arxiu

G.P.: [Mitja en lloc allunyat a la taula de treball, per tal

Prioritat: |3 d'incentivar l'aixecament i canvi de postura del
treballador.

O Realitzar descansos i alternar tasques per evitar
que es mantingui una posicié forcada o estatica
durant un periode de temps prolongat. Es
recomana no estar més de dues hores seguides
assegut davant de les pantalles de visualitzacié de
dades.
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5 Avaluacio dels riscos de les condicions materials

51 Deficiencies observades en les condicions materials

A continuacio es realitza la Identificacié i Avaluacio de Riscos de les condicions materials de I'empresa.

Risc Factor derisc Mesures correctores

Espais i superficies

Entrebancades per preséncia de O Collocar les taules de la sala de formacio de
regletes al terra en la sala de manera que quedin sobre les regletes per tal que
formacio. no quedin aquestes al mig de les zones de pas.

Risc: Baix [m|

Senyalitzar la preséncia de regletes al terra a la
Prioritat: 4

sala de formacio.

Col-locar senyalitzacié al paviment, amb franges
de color groc-negre, i senyalitzacié vertical a la
zona afectada, amb senyal de caiguda al mateix

nivell.
Portes i sortides
Portes sense senyalitzar . O Posar senyals de SORTIDA a la Unica porta
Manca senyalitzar la Unica accessible del centre. Senyalitzar el recorregut
sortida disponible del centre, d’evacuacio del centre.

aixi com el recorregut

d_e\_/‘ac.uaCIO des dels serveis O Senyalitzar al passadis que no hi ha sortida
higiénics del centre.

S . possible a l'extrem esquerra del passadis (ja que
Manca indicar al passadis que les portes de l'extrem esquerra estan sempre
no hi ha sortida habilitada per tancades amb clau).
I'extrem esquerre.

Risc: [Mitja MO hi ha
Prioritat: [3 ELRATIUY
II-luminacié

Illuminacio incorrecta o O Cal colllocar bombeta nova al servei higiénic. El

defectuosa als serveis dia de la visita s'observa que esta fosa.
higiénics.

Risc: Baix

Prioritat: 4
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Risc Factor derisc Mesures correctores

Ventilaci6 i climatitzaci6

Humitats a la sala d'usuaris. O Es recomana millorar l'aillament per tal d'evitar
humitats a les sales i despatx.

Risc: Baix

Prioritat: 4

La temperatura és inade_quada O Es recomana disposar de sistema de calefaccid
pel treball realitzat . El dia de la al passadis i serveis higiénics.

visita s'observa que ala zona de
despatx, sala d'usuaris i sala de
formaciod es disposa de
calefaccid, pero al passadis i
serveis higiénics no.

Risc: Baix

Prioritat: 4

No hi ha manteniment periodic O Planificar un manteniment periodic de l'aparell
en les instal-lacions d'aire d'aire condicionat/bomba de calor del centre.
condicionat.

Risc: [Mitja

Prioritat: [3

Emmagatzematge de materials

Emmagatzematge de material i O Es recomana mantenir l'ordre a la sala de

equips en zona no habilitada a formacié. Treure el material que no s'utilitzi i el

tal efecte (al terra del fons de la material que sigui d'utilitat guardar-lo en

sala de formacio). prestatges i/o armaris de forma correcte i
ordenada.

[Risc: [Baix |
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Risc Factor derisc Mesures correctores

Incendis i Emergéncies

Manca de mitjans de lluitacontra @O Disposar dels extintors portatils adequats a les

incendis i/o inadequats . Només classes de foc possibles, d'eficacia suficient . Cal
es disposa d'un extintor al adequar el numero d'extintors a la zona amb
centre. Manca disposar de més accés obert de I'edifici. Es situaran extintors en tot
medis de lluita contra incendis al el passadis distribuint-los de manera que el
centre. recorregut maxim horitzontal, des de qualsevol

punt del sector d'incendi fins a I'extintor no superi
els 15 metres.

Risc: Alt
Prioritat: 2

Manca del pla d’emergencia o O Designar els treballadors dedicats a la realitzacio

manual d'autoproteccio del pla d'emergéncia (degudament formats i
informats) al pla d'emergéncia.

Risc: [Mitja

Prioritat: 3 O Elaborar un pla demergéncia o manual
d'autoproteccid del centre i mantenir-lo actualitzat.

Manca disposar qe llistat de O Tenir i penjar el llistat de teléfons d'emergéncia

teléefons d'emergencia en un lloc de facil visibilitat al centre

(ambulancia, bombers,
urgéncies, policia) al centre

Risc: [Mitja
Prioritat: [3
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Risc Factor derisc Mesures correctores

Formaci6 i Informaci6 dels treballadors

Manca d'informaci6 i formacio O Donar formacié als treballadors en matéria de
dels treballadors prevencid de riscos laborals als treballadors,

segons s'estableix a la Llei de prevenci6 de riscos
Prioritat: [3

O Informar els treballadors dels riscos als que estan
exposats en el lloc de treball mitjangant les fitxes
d'informacié dels riscos del lloc de treball.

Vigilancia de la salut

Existén_cia o estat de la O Adquirir una farmaciola i posar-la a un lloc visible

farmaciola a l'empresa , i senyalitzar la ubicacié de la
farmaciola al centre de treball.

Risc: [Mitja

Prioritat: 3 O La farmaciola ha de contenir com a minim:
desinfectants i antiséptics autoritzats, gasses
esterils, cotd hidrofil, venes, esparadrap, aposits
adhesius, tisores, pinces i guants d'un sol Us

O Revisar periodicament la farmaciola , i substituir el

material que estigui esgotat o caducat, quan
s'escaigui.

Vigilancia de. la salut_dels O Realitzar la vigilancia de la salut dels treballadors

treballadors i reconeixements properament: es recorda que I'Ajuntament ha de

medics : es disposa de concert tenir concertat el servei i d'oferir els

amb Prevencontrol. reconeixements meédics a tots els seus
treballadors. Aquests, perd, poden renunciar a

Rise: |M't" realitzar els reconeixements medics, quedant

ISC. ha registre escrit.
Prioritat: [3
General

Documentaci6 per escrit de O Utilitzar i omplir els documents facilitats en el

guestions relacionades amb la Manual de Gestié de la Prevencié quan s'escaigui:

gestio de la prevencié : es faa informacio al treballador, investigacions

mesura que es necessita. d'accidents, lliurament d'equips de proteccio
individual, ...

Risc: Baix

Prioritat: 4

Docume_ntaCié_fe|atiVa ala O Crear un arxiu amb la documentacié relativa a la

prevencio de riscos laborals : es prevencié de riscos laborals (avaluacié de riscos

fa a mesura que es necessita. laborals, planificacid de l'activitat preventiva...) i
actualitzar-lo a mesura que es necessita.

Risc: Baix

Prioritat: 4
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Coordinacié empresarial

CoordinaCié_entre les empreses O Establir un sistema d'informacié entre empreses,
contractant i contractada establint la obligacié del compliment de la Llei
31/95 per ambdues parts

Risc: Baix
Prioritat: 4
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6 Avaluacio dels riscos de les maquines

6.1 Deficiencies observades en les maquines

Els riscos derivats de la possible utilitzacié de maquinaria s'han avaluat en el lloc de treball. El técnic
entén que no procedeix efectuar una avaluacié especifica de la maquinaria.
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7 Conclusio

Aquest document és una valoracio global dels factors de risc existents a I'empresa amb l'objectiu de
disposar de la informacié entorn als riscos existents i poder establir prioritats a les actuacions i millores a
portar a terme. A partir del mateix es procedira a la planificacio de I'accio preventiva.

Se'ls informa que aquest document, més la posterior planificacié preventiva, hauran d'estar al seu centre
de treball a disposicié de I'autoritat laboral segons I'article 23 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals.

S'agraeix a I'empresa AJUNTAMENT DE BERGA les facilitats donades per a la realitzacié del present
estudi i restem a la seva disposicié per aclarir qualsevol dubte que sobre aquest se li pogués presentar.

BERGA, a dimecres, 1/ abril / 2015
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